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Do Pana Michała Melona 

Dyrektora Hotelu De Silva Inn 

Katowice Airport 

 

 

Szanowny Pani Dyrektorze 

 

Na Pańskie ręce chciałabym złożyć podziękowania za organizację konferencji dnia 

20.10.2016. Bardzo dziękuję za przygotowanie sali konferencyjnej, wyżywienia i całej 

obsługi naszej trzydziestoosobowej grupy. Zapewne jest to Państwa codzienna praca i w tej 

naszej konferencji nie byłoby nic szczególnego, gdyby nie to, że pomyliłam terminy- 

rezerwacji w hotelu dokonałam na inny termin niż zaprosiłam gości. Mój błąd został odkryty 

po godzinie 18 w dniu poprzedzającym event, czyli bardzo późno. Dzięki pomocy i 

zaangażowaniu Pani Justyny Konieczko, Pana Szefa Kuchni i jego zespołu, pracowników 

recepcji i pewnie wielu jeszcze osób, których nie potrafię wymienić, udało się wszystko 

zorganizować na czas. Pracownicy hotelu stanęli na wysokości zadania, pracowali wieczorem 

po godzinach pracy, a potem od wczesnego poranka, i konferencja odbyła się tak, jakby była 

zaplanowana z odpowiednim wyprzedzeniem. 

Jeszcze raz bardzo serdecznie dziękuję za okazaną pomoc i życzliwość i oczywiście 

przepraszam za kłopot, którego przysporzyłam. 

 

  Z poważaniem 

    Anna Łapińska 
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