Polityka Uslugi Newsletter DeSilva

§1. Postanowienia Ogéine

Opracowanie Polityki Ustugi Newsletter (dalej: ,Polityka”) jest wypetnieniem obowigzku
wskazanego w ponizszych aktach prawnych, ktére niezaleznie od siebie regulujg kwestie
wyrazania zgody na przekazywanie informacji sa:

* art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(USUDE);

* art. 172 ustawy dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

* art. 6 ust.1 lit. a rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO);

Polityka okre$la zasady $wiadczenia Ustugi Newsletter przez obiekty hotelowe nalezgce do

Hotele De Silva Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie [05-500] przy ulicy Putawskiej 45 B (dalej:

~Ustugodawca”) drogg elektroniczng (dalej: ,Ustuga”), aktywacje i dezaktywacje Ustugi oraz

tryb postepowania reklamacyjnego wobec oséb korzystajgcych z Ustugi (dalej: ,,Uzytkownicy”,

a kazdy z osobna ,Uzytkownik").

Ustugodaweca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Politykg za posrednictwem stron

internetowych poszczegdélnych obiektéw hotelowych (dalej: ,Portal”).

Polityka jest udostepniona nieodptatnie na Portalu w formie umozliwiajacej zapoznanie sie

z nig. Jakiekolwiek jej kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny

z przeznaczeniem i/lub bez zgody Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie prawa. Kazdy

moze zapoznac sie z Polityka. Uzytkownik akceptujgc Polityke zawiera umowe Swiadczenia

Ustugi Newsletter przez Ustugodawce.

Uzytkownik akceptuje wszystkie postanowienia Polityki oraz sktada oswiadczenie dotyczace

znajomosci jej tresci.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegblnosci podawania danych cudzych bez ich zgody.

§2. Przedmiot Ustugi - Newsletter

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng Ustuge polegajacg na przesytaniu informacji
zawierajgcych tresci o tematyce zwigzanej z Hotelarstwem i Gastronomig, w tym tresci
o charakterze informacyjnym i prezentacji obiektéw, w szczegdlnosci dotyczgcych oferty
organizowanych przedsiewzie¢ w formie listu elektronicznego za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej i numer telefonu
w formie wiadomosci tekstowej sms lub mms jesli Uzytkownik podat tg dang przy zapisaniu
sie do Ustugi (dalej: ,Newsletter”).

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie i na czas nieokreslony.

§3. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Newsletter

2.
3.

Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe Ustugodawcy.
Elementy graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych lub innych praw przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim i podlegaja
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ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w spos6b
niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez zgody Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie prawa.
4. W celu aktywacji Ustugi Newsletter nalezy:

a) skorzysta¢ z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz
prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej;

b) posiadac aktywny adres poczty elektronicznej i opcjonalnie numer teflonu;

¢) ztozy¢ zamowienie poprzez podanie w formularzu elektronicznym dostepnym na Portalu
swojego adresu poczty elektronicznej i opcjonalnie numer telefonu;

d) zaakceptowal Polityke poprzez zaznaczenie pola checkbox przy komunikacie
»Zapoznatem sie
i akceptuje Polityke ustugi Newsletter oraz Polityke prywatnosci”.

e) nastepnie zalogowac sie na swoj adres e-mail podany przy zapisie do Ustugi Newsletter
i zaakceptowac link, ktéry aktywuje zamowiong Ustuge;

5. Brak zaznaczonego ,checkboxa” uniemozliwi Uzytkownikowi zapisanie sie do ustugi
Newsletter i wystanie na wskazany przy zapisie adres e-mail linku aktywacyjnego Ustuge
Newsletter.

6. Wobec Uzytkownika, ktory nie aktywuje ustugi poprzez akceptacje linku otrzymanego na
wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej nie bedzie mogta by¢ Swiadczona Ustuga
Newsletter.

7. Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowac¢ Ustuge Newsletter, co jest
rbwnoznaczne ze skutkiem natychmiastowego wypowiedzenia Swiadczenia Ustugi
Newsletter. W celu dezaktywacji Ustugi Newsletter nalezy skierowanie oswiadczenia
w niniejszym przedmiocie sprawy drogg elektroniczng na adres pruszkow@desilva.pl.

8. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Ustugodawcy w razie
nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Polityke.

9. Ustugodawca moze zawiesi¢ badz zakoniczy¢ Swiadczenie ustugi Newsletter po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikéw na podane przez nich adresy e-mail i/lub numery telefonéw
np. w zwigzku z rezygnacja
z prowadzenia Ustugi Newsletter.

10. Ustugodawca ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu e-mail
i/lub numeru telefonu podanego przez Uzytkownika.

11. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter Ustugodawca zaprzestaje przesytania informacji na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika Newsletter i numer telefonu o ile ten zostat réwniez
podany najp6zniej do 3 dni od uzyskania informacji przez administratora o takiej
dezaktywacji.

12. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamoéwienia Ustugi Newsletter.

§84. Postepowanie Reklamacyjne

1. Reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi nalezy sktada¢ pisemnie na adres: Hotele De
Silva Sp. z o.o0. ul. Putawska 45 B, [05-500] Piaseczno lub drogg elektroniczng na adres
pruszkow@desilva.pl.

2. W reklamacji nalezy zawrzec:

a) dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do przestania odpowiedzi na
reklamacje;

b) opis na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze oraz oczekiwania wobec
rozstrzygniecia;
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3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie od ich otrzymania przez Ustugodawce. O decyzji
w przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem
poleconym na adres wskazany w reklamacji.

§5. Dane Osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
informujemy w ponizszej klauzuli informacyjnej, ze:

1. Administratorem danych osobowych sg Hotele De Silva Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie
[05-500] przy ulicy Putawskiej 45 B. Kontakt do administratora + 48 22 858 27 44.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych oraz Zastepce Inspektora, z ktérymi
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie skontaktowa¢ poprzez
e-mail: iod@desilva.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,dla IOD".

3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ w celu Swiadczenia Ustugi Newsletter
wskazanej

w niniejszej Polityce i zgodnie z jej warunkami, na podstawie zgody Uzytkownika:

- art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(USUDE);

- art. 172 ustawy dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

- art. 6 ust.1 lit. a) RODO;

4, Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
Swiadczenia Ustugi w oparciu o wyrazong zgode, do czasu rezygnacji z Ustugi przez Uzytkownika
tj. wycofania zgody lub do czasu okreslenie przez Administratora celu przetwarzania, dla ktérego
dane zostaty pozyskane w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

5. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie Ustugodawcy, m.in.: podmiotom $wiadczacym ustugi IT, telekomunikacyjne,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem i
wytgcznie zgodnie z jego poleceniami.

6. Ustugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom
trzecim, chyba ze obowigzek udostepnienia danych osobowych wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub gdy przekazanie danych stuzy celom ochrony praw Administratora lub
rozstrzyganiu sporéw.

7. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia. Uzytkownikowi przystuguje prawo do jej
wycofania w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére odbywato sie na
podstawie zgody. W celu zgtoszenia realizacji swoich praw nalezy przesta¢ zadanie na dane
wskazane w pkt. 1 i 2 niniejszej klauzuli informacyjne;j.

8. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika narusza przepisy RODO.
Dane adresowe

i kontaktowe do UODO: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, infolinia
606-950-000].

9. Dane Uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego czy organizacji
miedzynarodowe;j.
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10. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce.

§6. Zmiany w Polityce

1. Polityka moze by¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmian w przepisach powszechnie
obowigzujgcych lub zmian w oferowanej Ustudze.

2. Zmiany w Polityce wejdg w zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz w ciggu 14 dni od ich ogtoszenia.

3. Polityka bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
jego zmianie nie ztozy on rezygnacji z Ustugi Newsletter, w przypadku braku akceptacji nowej
tresci Polityki.

§7. Postanowienia Koncowe

1. Niewaznos¢ jednego z postanowien Polityki Ustugi Newsletter i/lub Polityki Prywatnosci
stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych
postanowien Polityki.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce
w panstwie Uzytkownika stanowig inaczej.

3. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania ze Portalu, w tym ze $wiadczenia Ustugi beda
rozstrzygane przez polski sad powszechny.

4. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest jak najlepsze
zabezpieczenie gromadzonych przez Ustugodawce danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

5. Stosowane $rodki techniczne sg aktualizowane wraz z rozwojem nowych technologii, potrzeb,
jak rowniez dostepnych sposobéw zabezpieczeh. Stosowane srodki organizacyjne
zapewniajg, ze
w strukturze Administratora dostep do danych osobowych majg jedynie osoby przez niego
upowaznione.

6. Ustugodawca regularnie kontroluje zgodnos$¢ swoich dziatah z wtasciwymi przepisami prawa
oraz Politykg Prywatnosci.

7. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce znajduje
sie w Polityce Prywatnosci.

8. Polityka prywatnosci, o ktérej mowa w punktach powyzej jest opublikowana na stronie
internetowej Ustugodawcy.
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