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Polityka Prywatnosci

Hotele DeSilva Sp. z o.0.

W niniejszej Polityce Prywatnosci zostat szczegétowo przedstawiony obowigzek informacyjny oraz
wszelkie informacje m.in. zasady i standardy stosowane przez Administratora wzgledem danych osobowych

przetwarzanych przez Hotele DeSilva Sp. z 0.0. z siedziba w Piasecznie [kod pocztowy: 05-500] przy ulicy
Putawskiej 45 B.

Tym samym gwarantujace zgodnos¢ z krajowymi i unijnymi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci
z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych.
Niniejsze zapisy majg zastosowanie do kazdego przypadku przetwarzania danych osobowych, ktéry zachodzi

w Hotelu Victor Pruszkéw DeSilva bedacego w strukturach Spétki wzgledem Gosci i Klientow tych obiektow.
Informacje w niniejszym dokumencie dotycza danych osobowych, ktére przetwarzane s podczas
i w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci oraz zadarh zwigzanych ze sprzedazg ustug hotelowych,
konferencyjnych oraz gastronomicznych. Administrator deklaruje, iz przyktada szczegdlng starannos¢ w zakres
bezpieczenstwa danych osobowych przy ich przetwarzaniu, ochrony prywatnosci i informacji na temat oséb,

z ktérymi dochodzi do wymiany takich danych i informacji, a ktére identyfikuja dang osobe.

Zgodnie z art. 13 1 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., przekazujemy Paistwu nastepujace informacje w zakresie przetwarzania danych

osobowych
przez Hotele DeSilva Sp. z 0.0.

Administrator Danych
Zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlnego rozporzadzenie

o ochronie danych, dalej RODO) Administratorem, ktéry samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych s3:

Hotele DeSilva Sp. z 0.0. z siedziba w Piasecznie [kod pocztowy: 05-500] przy ulicy Putawskiej 45 B
Kontakt do Administratora telefoniczny: + 48 22 858 27 44 lub za posrednictwem bedacego w strukturze spétki

hotelu:
Hotel Victor Pruszkéw DeSilva, ul. Andrzeja 1a, [05-803] Pruszkéw. Kontakt: tel.: +48 [22] 430-39-00 lub
e-mail: pruszkow @desilva.pl

Inspektor Ochrony Danych i Zastepca Inspektora Ochrony Danych
Administrator zgodnie z art. 37 RODO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych oraz zgodnie z art. 11a Ustawy

o ochronie danych osobowych wyznaczyt Zastepce Inspektora Ochrony Danych.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych i Zastepcy:

Pani Agnieszka Stelmaczonek — Inspektor Ochrony Danych.
Pani Marta Krajewska — Zastepca Inspektora Ochrony Danych.

a) e-mail: ido@desilva.pl
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b) adres korespondencyjny:
Hotele DeSilva Sp. z 0.0. [kod pocztowy: 05-500] Piaseczno, ul. Putawska 45 B — z dopiskiem ,, dla IOD”.

Z powyzszymi osobami mogg sie Panstwo kontaktowad, jezeli chcieliby Paistwo uzyskaé szczegétowe
informacje w zakresie przetwarzania Pafstwa danych osobowych, skorzysta¢ z przystugujacych PaAstwu praw
okreslonych w ogélnym rozporzadzeniu RODO lub w przypadku, gdy w Panstwa opinii doszto do naruszenia

ochrony Panstwa danych osobowych.

Sposob i cel pozyskania Panstwa danych osobowych

W celu swiadczenia ustug zgodnie z profilem naszej dziatalnosci pozyskujemy Panstwa dane osobowe
w procesie zmierzajgcym do zawarcia umowy i przy wykorzystaniu roznych form komunikacji podczas Pani/
Pana osobistego kontaktu z nami za posrednictwem réznych form komunikacji jak: e-mail, telefon, osobiscie, za
posrednictwem platform rezerwacyjnych, biur podrézy, czy innych organizatoréw turystycznych, jezeli Pafistwo
wyraziliscie taka zgode lub od podmiotu, ktéry w Panstwa imieniu i na Panstwa rzecz dokonuje rezerwacji
w zakresie oferowanych przez nas ustug noclegowo-gastronomicznych.

Ponadto mozemy pozyska¢ Paistwa dane rowniez poprzez:

.

strone internetowg naszego obiektu, ktérg Pani/Pan przeglada;

® poprzez system monitoringu wizyjnego, ktory zarejestrowat Pani/Pana wizerunek;

Wymég podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze z uwagi

na prowadzony przez Administratorow profil dziatalnosci pobranie okreslonych danych bedzie warunkiem
umownym [koniecznym] zmierzajagcym do zawarcia umowy $wiadczenia przez nas ustug na rzecz Pani/Pana.
W przypadku braku podania wymaganych przez nas danych osobowych, konsekwencja bedzie odmowa
zawarcia umowy i $wiadczenia ustug. Dlatego, aby zleci¢ ustuge [rezerwacji, noclegu, organizacji imprezy itp.]
konieczne jest podanie danych osobowych wskazanych w formularzu, karcie, czy na innym druku w formie
papierowej, czy elektronicznej, gdyz tylko tak zaakceptowany dokument jest podstawg do dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami przez kazdg ze stron.

W przypadku wystawienia faktury na Zzyczenie Pani/Pana konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym — bez tego nie jesteémy w stanie prawidtowo wystawi¢ faktury.

Natomiast, aby méc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie nawigza¢ kontaktu
telefonicznego w zakresie rezerwacji, czy pobytu lub wysfa¢ potwierdzenia rezerwacji, czy faktury lub ustalania
warunkéw w przypadku ustug konferencyjnych, okolicznosciowych.

Dane kontaktowe w celu zapisania ich do ustugi Newslettera i wysytania ofert i informacji handlowych

poprzedzone musi by¢ z naszej strony pozyskaniem od Pani/Pana dobrowolnej zgody na takie przetwarzanie.

Podstawa prawna i cel przetwarzania Panstwa danych osobowych

a) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie

dobrowolnie wyrazonej zgody. Po uzyskaniu zgody bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu
przesytania ofert handlowych i marketingowych, swiadczenia ustugi Newsletter, udzielania odpowiedzi na
zapytanie, a takze w celu dopasowania $wiadczonych przez nas ustug pod katem wskazanych przez Panig/Pana
preferencji oraz w celu personalizowania strony internetowej w zakresie wyswietlanych tresci oraz dopasowania

reklam po akceptacji plikow coockies.
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b) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one

konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do jej zawarcia.
W celu dokonania wyceny $wiadczonych przez nas ustug, dokonania rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi,
zarzadzania relacjami z klientem przed pobytem w trakcie i po pobycie w ramach jego rezerwacji i pobytu (np.
wystanie potwierdzenia rezerwacji, faktury, rzeczy zostawionych itp.), jak réwniez w przypadku zawierania
innych uméw zwigzanych z profilem dziatalnosci, mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

* Imie i Nazwisko;

* Numer telefonu;

¢ Adres e-mail;

* Dane przedsiebiorstwa wraz z nr NIP;

¢ Nr rejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta w przypadku korzystania z parkingu hotelowego;

* Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;
* Nr i seria dokumentu tozsamosci lub nr paszportu, numer PESEL, nr prawa jazdy;

¢ Informacje dotyczace narodowosci;
* Numer karty ptatniczej i inne dane karty, jak rowniez dane uwierzytelniajgce i inne dane dotyczace rozliczen
i rachunk6w, powigzane z rozliczeniami mobilnymi;

* Numer rezerwacji;

¢ Dane dzieci (0s6b ponizej 18 roku zycia) takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane s3
wytacznie od ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im
ewentualnych znizek, oraz w celach statystycznych (obowigzek GUS i optata klimatyczna — w przypadku, gdy
hotel jest uprawniony do jej pobrania);

Ponadto pozyskiwa¢ mozemy réwniez inne informacje, jak: ilos¢ oséb, dla ktérych jest dokonywana rezerwacja,

data pobytu, rodzaj pokoju, zlecenie preferencji lub ustug dodatkowych.

¢) _podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one

konieczne do wywigzania sig przez Administratora z obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego,
jak archiwizowania dokumentacji ksiegowej w celu udokumentowania przez administratora wypetniania
obowigzkéw podatkowych, ksiegowych zwigzanych z wykonaniem ustugi.

W tym zakresie bedziemy przetwarzaé takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko oraz adres zamieszkania;

* Nazwa i adres oraz NIP przedsiebiorstwa;

* Numer rezerwacji;

d) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem
Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes, ktérym w naszej dziatalnosci jest:

1. Zapewnienie wszystkim osobom przebywajgcym na terenie danego obiektu hotelowego bezpieczernstwa oraz
zapobieganiu oszustwom, czy niszczeniu mienia. W tym celu mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

* Wizerunek osoby zarejestrowany przez system monitoringu wizyjnego;

* Marka i numer rejestracyjny samochodu zarejestrowany przez system monitoringu wizyjnego w przypadku
korzystania z parkingu hotelowego;

* Dane z systemu kart kluczy;

2.Poznanie opinii Gosci na temat $wiadczonych ustug, aby dostosowa¢ je do potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych poprzez ankietowe badanie satysfakcji gosci z oferowanych ustug, ulepszania i modyfikacji
naszych ustug mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

* Komentarze lub sugestie gosci;
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3. Dochodzenia roszczer lub brony przed roszczeniami przez nas w zwigzku z poniesiong szkodg wyrzadzong
przez goscia, a takze prowadzenia windykacji. W tym celu mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko;

* Nazwa i adres oraz NIP przedsigbiorstwa;

* Numer dokumentu tozsamosci, paszportu, numeru PESEL, numeru prawa jazdy;

¢ Adres e-mail;

* Numer rezerwacji;

* Wizerunek osoby zarejestrowanej przez system monitoringu wizyjnego;

* Marka i numer rejestracyjny samochodu zarejestrowany przez system monitoringu wizyjnego w przypadku

korzystania z parkingu hotelowego;
4. Administrowanie strong internetowg w ramach czego mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

¢ Adres IP;

¢ Data i czas serwera;

¢ Informacje o przegladarce internetowej;

¢ Informacje o systemie operacyjnym — dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu ze strony nalezacej do nas. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera
i bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe.

5. Rozpatrywania wniesionej do nas reklamacji i podjecia dalszych dziatah z nig zwigzanych. W tym celu
mozemy przetwarzad takie dane osobowe, jak:

* Imie i Nazwisko;

* Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

¢ Numer telefonu;

¢ Adres e-mail;

* Numer rezerwacji;

¢ Numer rachunku bankowego;

e) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f Rozporzgdzenia

Przepisy Rozporzadzenia naktadajag na Administratora okreslone obowigzki dokumentacyjne dla wykazania
zgodnosci i rozliczalnosci przetwarzania danych z prawem i realizacji praw os6b, ktérych dane dotyczg.

W przypadku gdy zgtosi Pani/Pan do Administratora zadanie realizacji prawa/praw zawartego/ych w przepisach
RODO [wiecej o prawach oséb opisane zostato ponizej] wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych,
Administrator musi wiedzie¢, wobec kogo ma wypetni¢ i w jakim zakresie zadanie realizacji prawa/praw
[méwigc krocej musi wiedzie¢, wobec kogo nie stosowaé np. wysytki Newsletter-a, informacji

marketingowych].
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane

osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa [przepisy wynikajace z RODO] oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes,
ktérym jest w tym zakresie posiadanie wiedzy na temat oséb, ktére realizujg swoje uprawnienia wynikajace
z RODO. W celu tym celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z realizacja praw os6b, ktérych dane
dotycza, a wynikajacych z RODO.
System monitoringu wizyjnego
Obiekt wewnatrz wraz z terenem wokét objete jest system monitoringu wizyjnego, ktéry umozliwia

rejestrowanie obrazow w postaci sylwetki, wizerunku oséb, numeréw tablic rejestracyjnych, marki pojazdu.
Nagrania z monitoringu s nadpisywane, a dtugo$¢ przechowywania nagrania jest nie dtuzsza niz 3 miesiace.
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Indywidualnie okreslony czas dla kazdego obiektu znajduje sie w klauzuli informacyjnej do monitoringu
zamieszczonej na stronie hotelu w zaktadce RODO lub w jego siedzibie.

Przechowywanie nagrad w niektérych przypadkach moze zosta¢ wydtuzone, gdy istnieje koniecznos¢
zabezpieczenia nagrania w celu przekazania do organéw np. policji, sadu, czy prokuratury, jesli ta wykaze

uzasadniony interes prawny w pozyskaniu nagrania z monitoringu wizyjnego.
Newsletter
W celu mozliwosci wysytania Paistwu informacji o organizowanych wydarzeniach, promocjach i ogélnie

informacji na temat tego co sie dzieje w danym obiekcie hotelarskim udostgpniamy Panstwu ustuge
Newslettera, do ktérej moga sie Panstwo w kazdej chwili zapisa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
ustugi Newsletter dostepnej na stronie internetowe;.

Zapisanie sie do ustugi odbywa sie na podstawie Paistwa dobrowolnej wyrazonej zgody na przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana, ktéra moze zosta¢ przez Panstwa w kazdej chwili odwotana. Osoba zapisujaca
sie do Newsletter-a zobowigzana jest zapozna¢ sie z Polityka ustugi Newsletter oraz Politykg Prywatnosci

i opisanych w niej warunkach oraz przystugujacych jej praw.

Pliki cookies

Przy pierwszej wizycie na stronie, uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookies poprzez
wys$wietlenie komunikatu, w ktérym moze zasiggng¢ wiecej informacji na temat samych cookies. Pozostajac na
stronie uzytkownik akceptuje stosowanie zwyktych plikdw cookies na stronie internetowej. Brak zmiany po
stronie uzytkownikéw ustawien przegladarki jest rtéwnoznaczny wyrazeniem zgody na uzycie plikéw ,,cookies”
lub klikniecie w zapis "zrozumiatem". Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego Swiadczenia
ustug na stronie www. W plikach ,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajacych autoryzacji. Uzytkownik moze
w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby pliki cookies byty albo akceptowane, albo
odrzucane lub tak, aby uzytkownik byt powiadamiany o nieumieszczaniu tych plikéw na swoim komputerze.
Wiecej tez informacji na temat plikow cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci Bookassit, jako dostawcy

strony internetowe;j.

Okres przetwarzania danych osobowych
Z uwagi na obowiazujace przepisy prawa nie mozemy przetwarza¢ Pani/Pana danych osobowych w tzw.

nieskofczonos¢, lecz przez okreslony czas wyznaczony odrebnymi przepisami prawa, albo przez okreslony
czas, ktory jest niezbedny do osiggniecia celu dla ktérego Pani/Pana dane zostaty zebrane. Po tych okresach
Pani/Pana dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

W przypadku, gdy nie potrzebujemy wykonywaé innych operacji przetwarzania na Pani/Pana danych
osobowych, niz tylko zwigzane z ich przechowywaniem w celu udokumentowania wypetniania przez nas
obowigzkéw wynikajacych z innych przepiséw prawa lub na potrzeby obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczerh do momentu trwatego ich usuniecia lub zniszczenia dodatkowo stosujemy zabezpieczenia
majace na celu ograniczenie dostepu do tych danych.

Okresy przechowywania danych osobowych:
* przez okres przed zawarciem umowy oraz przez czas trwania umowy, a po jej zakoiczeniu (wygasnieciu,

rozwigzaniu) dane beda przechowywane przez okres 5 lat (liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
doszto do zakoczenia umowy + 1 rok*
*Informujemy, iz dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby

wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢ roszczenie na chwile przed
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uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub moze Pan/Pani
btednie okreéli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

* 6 miesiecy w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy wycenie ustugi, czy podjeciu
innych czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy, a jednoczesnie nie doszto do zawarcia umowys;

¢ 5 lat w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego
(faktury, korekty i duplikaty dokumentéw ksiegowych);

* do 3 lat w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sige z ptatnosciami dokonywanymi kartami
ptatniczymi;

* do 3 miesiecy w odniesieniu do danych osobowych w zakresie roszczenia o naprawienie szkody wyniktej

7 pozostawienia lub uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych do hotelu (reklamacje);
* do czasu cofniecia zgody przez Panig/Pana np. do czasu rezygnacji z $wiadczenia ustugi Newslettera lub do

osiggniecia celu przetwarzania przez administratora w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

¢ do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza lub
osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym ustat cel przetwarzania w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub do celéw marketingowych witasnych ustug i towaréw. Okres ten
dotyczy réwniez prowadzonej korespondencji z Panig/Panem prowadzonej drogg -mail w zakresie sktadanych
do nas przez Panig/Pana rezerwacjg za posrednictwem dostepnych narzedzi rezerwacyjnych: platformy
rezerwacyjnej na stronie hotelu, platform dostepnych na rynku, za posrednictwem biur podrézy.

* do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania

strong internetowa.

Powyisze okresy liczymy w latach od korica roku kalendarzowego, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie
danych osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie
terminu dla kazdej zawartej umowy, czy procesu przetwarzania wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej
daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tymi procesami.

Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Pana/Pania z prawa do zapomnienia takie sytuacje s3

rozpatrywane indywidualnie.

Odbiorcy danych osobowych
W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig korzystamy rowniez ze wsparcia i pomocy innych podmiotéw, ktérym

w z uwagi na zlecenie czynnosci wymagajacych przetwarzania danych osobowych — podwykonawcom,

kontrahentom, przekazujemy dane osobowe na podstawie zawartych z nimi umdéw powierzenia przetwarzania
danych na podstawie art. 28 RODO m. in. firmom $wiadczacym dla nas ustugi w zakresie teleinformatycznym,

hostingowym, firmom dostarczajgcym oprogramowania wraz z ich serwisem w zakresie rezerwacyjno-

hotelowym.
Ponadto Panstwa dane mogg zostaé¢ przez nas udostepnione innym instytucjom, czy organom dziatajagcym na

podstawie nadrzednych przepiséw prawa, jesli wykaza prawny interes w pozyskaniu Pani/Pana danych

osobowych lub istnieje prawny obowigzek udostepnienia przez Administratora Pastwa danych osobowych.

— [DESILVA NAJBARDZIE) PRZYJAZNE 12 LOKALIZAC)I 13 HOTELI 59 SAL KONFERENCYINYCH 1441 POKOI —



DeStlva —

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich — spoza UE
W ramach $wiadczonych przez Administratora ustug w danym obiekcie hotelowym i w zwigzku z tym
przetwarzanych danych osobowych Paistwa dane osobowe nie sg przekazywane do innych krajéw, w tym do

krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego [EOG].
Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Informujemy, iz nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

Prawa podmiotéw (oso6b) danych
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) majg Pafstwo mozliwo$¢ skorzystania
z praw oséb, ktérych dane dotyczg w zakresie:

prawa do:
* dostepu do tresci danych [art. 15 Rozporzadzenia];

¢ sprostowania danych [art. 16 Rozporzadzenia];

® usuniecia danych [art. 17 Rozporzadzenia];

® ograniczenia przetwarzania danych [art. 18 Rozporzadzenia];

* powiadomienia kazdego odbiorce o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych, ktérego
dokonuje sam administrator realizujgc swoje obowiazki [art. 19 Rozporzadzenial;

® przenoszenia danych [art. 20 Rozporzadzenia];

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych [art. 21 Rozporzadzenia];

Jednoczesnie wskazujemy, iz wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, czyli moga podlegaé

ograniczeniom, co moze skutkowaé, ze w niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ Pani/Panu

ich spefnienia, jedli wykazemy, ze istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych, ktére sg nadrzedne w stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub gdy istniejg podstawy

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Zapewniamy, ze jezeli odmawianie uwzglednienia Pani/Pana

zadania, nastepowac bedzie tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zagdania

jest konieczna. O powodzie odmowy nie spetnienia realizacji prawa rowniez zostanie Pani/Pan poinformowana/

y.

Szanujac Panstwa prawa wynikajace z przepisdw ochrony danych osobowych i natozone w zwigzku z tym
obowigzki Administratora staramy sie PaAstwu ufatwia¢ ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.
W tym celu opracowaliémy gotowy wniosek, ktory jest dostepny na stronie internetowej kazdego obiektu
hotelowego w zaktadce RODO.

W celu realizacji swoich praw prosimy o przestanie zgdania na adres korespondencyjny danego obiektu
hotelowego, ktéry ma wypetni¢ wzgledem Pani/Pana praw zadanie lub na adres iod@desilva.pl

O realizacje swoich praw mogg Panistwo réwniez wnosi¢ w formie ustne;j.

W sytuacji, gdy zadnie jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na swdj
powtarzajacy sie charakter mozemy pobra¢ rozsadng opfate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia

informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadar dziatar, albo odméwi¢ podjecia czynnosci.

prawa do:
* wycofania wyrazonej zgody [art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia].
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Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie¢ na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody,
przystuguje Pani/Panu prawo do jej wycofania w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
To oznacza, ze cofniecie zgody nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto

nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe.

prawa do:
¢ informacji o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 13 ust. 2 lit d oraz art. 14 ust. 2 lit e
Rozporzadzenia).

Osoba fizyczna, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy
Rozporzadzenia przez administratora ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych [na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa]. Wiecej informacji
znajdg Panstwo pod linkiem: https://uodo.gov.pl w zaktadce Skargi.

Przystuguje Paristwu réwniez prawo do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Panig Agnieszka
Stelmaczonek i Zastepcg Inspektora Ochrony Danych Panig Marta Krajewska poprzez e-mail: iod@desilva.pl

lub korespondencyjnie na adres Administratora z dopiskiem ,,dla IOD”.

Zasady przetwarzania danych osobowych
Administrator dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizyczne, techniczne i organizacyjne

w celu ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym, czy umys$lnym zniszczeniem, utratg, zmiang, czy
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem, czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami. W tym celu przedstawiamy Panstwu zasady, ktérymi kierujg sie Administrator przy przetwarzaniu

Pani/Pana danych osobowych:
I. Zgodnos$¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystos¢ — przetwarzanie danych osobowych w sposéb zgodny

z prawem, rzetelny i przejrzysty, dla osoby ktérej dane dotycza.
II. Ograniczenie celu — zbieranie danych osobowych wytacznie w wyraznych i prawnie uzasadnionych celach

i nie przetwarzanie ich dalej w sposéb niezgodny z tymi celami.
III. Minimalizacja danych — przetwarzanie tylko takie dane osobowe, ktore s stosowne i adekwatne do

okreslonego celu przetwarzania, a ich zakres ogranicza do tego co jest niezbedne dla osiggniecia celu, w ktérym
dane s3 przetwarzane.

IV. Ograniczenie przechowywania — przechowanie danych osobowych w formie umozliwiajacej identyfikacje
osoby, ktdérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg

przetwarzane.
V. Prawidtowos$¢ danych — zapewnienie, aby dane osobowe byty prawidfowe i razie potrzeby aktualizowane.

Administrator podejmie wszelkie racjonalne kroki w celu bezzwtocznego usuniecia lub sprostowania danych,
ktére s nieprawidtowe w $wietle cel6w ich przetwarzania.

VI. Integralno$¢ i poufnos$¢ — przetwarzanie danych osobowych w sposéb zapewniajacy odpowiednie
bezpieczedstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowgq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

VII. Prawa podmiotéw danych — respektowanie prawa podmiotéw danych, z uwzglednieniem praw dostepu do
ich danych, prawa do ograniczenia ich przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, prawo do usuniecia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz cofnigcia w dowolnym momencie zgody na

przetwarzanie danych.
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VIII. Uwzglednienie ochrony danych w fazie projektowania — wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych

1 organizacyjnych, w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych oraz w celu nadania przetwarzaniu
niezbednych zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi Rozporzadzenia oraz chroni¢ prawa oséb, ktérych dane

dotycza.

IX. Domyslna ochrona danych — wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zagwarantowania, ze domyslnie przetwarzane sg tylko te dane osobowe, ktérych przetwarzanie jest niezbedne
dla okredlonych celéw. Zasada ochrony danych w fazie projektowania i domys$lnej ochrony danych jest

stosowana podczas opracowywania i zakupu nowych produktéw, czy systemow.
X. Bezpieczenstwo przetwarzania/bezpieczenstwo danych, aby dane osobowe byty przetwarzane w sposob

bezpieczny kazdy z Administratoréw wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne uwzgledniajac przy tym
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

XI. Rozliczalnos¢ — wszystkie dziatania dotyczace przetwarzania danych s nalezycie dokumentowane przez
Administratoréw, ktérzy ponoszg odpowiedzialnos$é za przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym przepisow Rozporzadzenia i sg to w stanie wykazac.

XII. Inspektor Ochrony Danych Osobowych i Zastepca Inspektora Ochrony Danych — Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych oraz Zastepce Inspektora Ochrony Danych, ktérzy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, a w szczegdlnosci wiedze fachowg na temat prawa i praktyk w dziedzinie ochrony

danych, a takze umiejetnosci do wypetnienia zadan okreslonych w RODO. Dane Inspektora i jego Zastepcy

i kontakt zostaty podane w niniejszym dokumencie oraz na stronie http://www.desilva.pl i na stronie obiektu
hotelowego w zaktadce RODO.

Postanowienia koricowe
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku obowiazuja

dalsze przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.
Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego dokumentu z zastrzezeniem, iz do

ustug dokonanych przed zmiang Polityki Prywatnosci stosuje sie jej wersje obowigzujagcg w chwili
dokonywania rezerwacji ustugi.
Zmiany Polityki nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Gosci.

Informacja o ewentualnej zmianie dokumentu zostanie opublikowana w na stronie internetowej
http://www.desilva.pl na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie tych zmian.
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