Regulamin Programu DeSilva Friends Club

Pkt 1

Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnoSciowym pod nazwa , DeSilva Friends Club”

prowadzonym przez firme Hotele DeSilva Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 02-920, przy ul. Powsinskiej 23/14

wpisang pod numerem KRS 00002603550 do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, NIP 521-33-97-811.

Pkt 2

1. Program skierowany jest do klientéw firmy Hotele DeSilva Sp. z 0.0., ktorzy wypetnili formularz zgtoszeniowy i ztozyli go w hotelu nalezagcym do sieci
DeSilva oraz nabyli karte ,,DeSilva Friends Club”.

2. Przystgpienie do programu jest rownoznaczne z kupieniem karty , DeSilva Friends Club” zwanej dalej KARTA
oraz uiszczeniu za nig optaty w wysokosci 200 PLN.

Pkt 3
1. Uczestnikom programu przystuguja nastepujace przywileje :
a. 10 % znizka od ceny noclegu obowigzujacej w danym hotelu sieci DeSilva,
b. bezptatne otrzymywanie wydawnictw Hotele DeSilva Sp. z 0.0.,
c. udziat w specjalnych akcjach promocyjnych skierowanych wytgcznie do uczestnikow programu ,,DeSilva Friends Club”,
2. Znizki udzielane z tytutu posiadania KARTY nie sumujg sie z innymi znizkami udzielanymi stale, badz okresowo przez Hotele DeSilva Sp. z 0.0.,
z wytgczeniem akcji promocyjnych skierowanych specjalnie do uczestnikdw programu lojalnosciowego ,,DeSilva Friends Club”.

Pkt 4
1. Rezerwacji mozna dokonac, powotujac sie na numer karty ,,DeSilva Friends Club”:
a. bezposrednio w hotelu,
b. za posrednictwem Internetu poprzez e-mail, strone internetowsa,
c. przez telefon.
2. Klient chcac skorzystac ze znizki okreslonej w pkt 3.1.a regulaminu musi najpdzniej w chwili przyjazdu zgtosi¢ w recepcji hotelu, iz uczestniczy
w programie , DeSilva Friends Club” oraz poda¢ numer KARTY. Niedopetnienie tego obowigzku przez klienta powoduje utrate wyzej wymienionej znizki.

Pkt 5

1.KARTA moze postugiwac sie jedynie klient, na ktérego zostata ona wystawiona, a przywileje przystugujace z tytutu posiadania karty

nie mogg by¢ przeniesione na osoby trzecie.

. Klient moze korzystac z jednej lub wiekszej ilosci KART.

. KARTA upowaznia do uzyskania jednej znizki od ceny noclegu w hotelach sieci DeSilva w ciggu doby.

. Rabaty z tytutu posiadania wiekszej ilosci kart nie sumuja sie, a znizka od ceny noclegu nie przekroczy wartosci okreslonej w pkt 3.1.a.

. Wieksza ilo$¢ KART moze by¢ natomiast wykorzystana w celu dokonania rezerwacji na ten sam termin, ilosci pokoi odpowiadajacej ilosci KART.
. Kazda KARTA posiada konkretny numer, ktéry przypisany jest do uczestnika programu i stanowi podstawe do identyfikacji uzytkownika KARTY.
. Hotele DeSilva Sp. z .0.0. posiada liste posiadaczy KART.

. W sprawach spornych dane personalne uczestnika programu mogg podlegaé weryfikacji.
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Pkt 6
KARTA wazna jest przez okres 2 lat liczac od dnia jej wydania. KARTA nie jest kartg kredytowa ani karta ptatnicza.
Nie stuzy tez do dokonywania ptatnosci za ustugi hotelu.

Pkt 7

Hotele DeSilva Sp. z 0.0., ma prawo anulowac¢ KARTE w wypadku, gdy:

1.uzytkownik KARTY naruszy postanowienia niniejszego regulaminu,

2.uzytkownik KARTY nie stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w hotelach, zgodnych z dobrymi obyczajami,
czy tez do polecen personelu hoteli DeSilva majacych na celu ich zapewnienie,

3.dane znajdujace sie na KARCIE a podane przez klienta sg nieprawdziwe.

Pkt 8

1.W przypadku utraty KARTY klient jest zobowigzany powiadomic o tym fakcie Hotele DeSilva Sp. z o.0. telefonicznie na nr 022 703 70 00
lub faxem na nr 022 703 70 01 lub e mailem club@desilva.pl lub w recepcji hotelu sieci DeSilva.

2. Hotele DeSilva Sp. z 0.0. nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec klienta za nieuprawnione uzycie karty przez osoby trzecie.
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